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PANASZKEZELESI SZABALYZATA

Mindségiranyitasi rendszeriink egyértelmlien rogziti a képzésben részt vevé felnéttekkel, az
intézmény partnereivel kialakitott kommunikacio és kapcsolattartas rendjét, formajat,
kilonos tekintettel a koriiltekinté Ugyfélkapcsolatokra, illetve a visszacsatolasok
kezelésére és feldolgozasara.

A felmeriild panaszok esetében a kft szakembereinek a sziikséges és hataskoriikbe tartozo
intézkedéseket azonnal meg kell tenniiik a minGségiranyitasi vezeté kotelez6
tajékoztatasaval.

Amennyiben az eltérést észlelé személy, intézkedésre nem jogosult, azonnal értesitenie
kell az illetékes szakképzési menedzsert, aki intézkedik a feltart eltéréssel kapcsolatosan.
Az intézkedés tartalmat az eltérés eredete és jellege szerint kell meghatarozni.

A szakképzési tevékenységet fel kell fliggeszteni, ha az eltérés annak végrehajtasat illetve
eredményét jelentdsen veszélyezteti. A felfliggesztésrol a szakképzési menedzser
javaslatara az ligyvezet6 igazgato - szakmai vezetd - intézkedhet. Amennyiben az eltérés
nem sziintetheté meg, de a képzés eredményesen folytathato, az iligyvezet6 igazgato -
szakmai vezet6 - az lgyféllel valé dokumentalt egyeztetés alapjan engedélyezi a képzés
folytatasat. Az eltérés kikiiszobolésére tett intézkedések eredményét alapvetéen az
intézkedo személynek kell visszaellendriznie.

Elemz6 dokumentalas és vizsgalat esetében a mindségiranyitasi vezetonek kell
visszaellendriznie, és a vonatkozo kovetelménynek valé megfeleléséget igazolnia.

Az eltérésekkel kapcsolatos dokumentumokat, feljegyzéseket a mindségiranyitasi
vezetonek kell gyljtenie az eltérések nyilvantartasaban.

Az eltéréssel kapcsolatos helyesbité intézkedés sziikségességérdl az lgyvezetd igazgatod
dont.

Intézményiinknél folyamatos - 24 6ras - a recepcioszolgalat. A panaszkezelési szabalyzat és
a reklamaciods jegyzokonyv a recepcion is és az ligyfélszolgalaton is mindenki szamara
elérhetd; jol lathato helyen ki van fliggesztve.

A recepcion is megtalalhatd, és elkérheté az észrevételek, panaszok rogzitésére
rendszeresitett REKLAMACIOS JEGYZOKONYV. gy nem all fenn az anomalia, hogy az
esetleges panaszt, észrevételt tevd, a munkaja értékelésében, mindsitésében kompetens
személynek mondja el problémait.

Ladanyi Lérinc
Ugyvezet6 igazgato
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