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CJucs '9l Sapse—
A PANASZKEZELES RENDJE

Képzd intézmény megnevezése: CSUCS 91 Oktatasi és Vezetési Tandcsado Kit.

A képzb intézmeény a székhelye: 1212 Budapest, Erd6alja u. 12.

Ugyfélszolgalat elérhetésége (panasziigyintézés helye): 1212 Budapest, Erdéalja u. 12.
Levelezési cim: 1212 Budapest, Erd6alja u. 12.

Elektronikus levelezési cim: info@csucs91.hu

Weboldal: https://csucs91.hu/

Telefonszam: +36 1 420 3990

1. A résztvevd panaszat széban vagy irasban kozolheti a képzd intézménnyel, illetve a képzd
intézmeény érdekében vagy javara eljard személlyel.

2. Aszébeli panaszt a képzd intézmény azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
résztvevdé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul panaszkezelési
Grlapot tolt ki, és annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a résztvevének atadja,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt
szObeli panasz esetén a résztvevének legkésdbb a kovetkezd bekezdésben foglalt érdemi
valasszal egyidejlileg megkuldi, egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan az 5.
pontban irtak szerint koteles eljarni.

3. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt
a képz6 intézmény koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

4. Apanaszrél felvett Grlapnak tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) a résztvevd neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c) a résztvevd panaszanak részletes leirdsa, a résztvevd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a képzd intézmény nyilatkozata a résztvevd panaszaval kapcsolatos alldspontjarél,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével - a résztvevd alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt
szbbeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.
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Elektronikus panaszfelvételi Urlap:
https://minosites.hu/urlap/?code=quoalggnpcuocje8xtudu

Az irasbeli panaszt a képz6 intézmény - ha az Eurdpai Unié kozvetlenul alkalmazandé jogi
aktusa eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc napon belul koteles
irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kézlése irant. Ennél rovidebb hataridt
jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a
képz6 intézmény indokolni koteles.

A képz6 intézmény a panaszrol felvett jegyz6konyvet (panaszkezelési (rlapot) és a valasz
masolati példanyat ot évig koteles megbrizni, és azt az ellen6rzé hatdésagoknak kérésiikre
bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a képz6 intézmény a résztvevit irdasban tajékoztatja arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatas tartalmazza tovabba az illetékes hatdsag, illetve a résztvevd
lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testlilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatas arra is ki terjed, hogy a
képz6 intézmény a résztvevli jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testlleti eljarast. A békéltetd testlletek elérhetésége a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
honlapjan talalhato: https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai

A képzd intézmény vezeti a panaszkezelés dokumentaciéjat, az eredmények pedig a
vezetdseégi atvizsgalas bemeneti adatait képezik. Az intézmény vezetéségének feladata az
esetekbdl levont tanulsagokat feldolgozni és ismétlédé panasz esetén megeldzésére
megoldasokat kidolgozni.

Panasznak min@sll a panasztevé nevével ellatott és konkrét esetre torténd észrevétel,
beadvany, els6sorban irasos formaban, de a szdbeli panaszokat is fogadja az intézmény. A
képzési folyamat valamennyi fazisaban torekedni kell a panaszok okainak megszlintetésére.

A képzésben résztveviket a képzés kezdetekor tajékoztatjuk a panaszkezelés rendjérél.
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